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Nowoczesna informatyka
Powstaje Centrum Informatyczne

Rozmowa z doktorem Arturem Rotem

W przygotowanej przez kierownictwo uczelni ,Strategii rozwoju na lata 2010-2020" jednym z postula-
tow wskazujacym kierunki rozwoju jest poprawa sprawnosci funkcjonalnej uczelni i wszystkich jej jed-
nostek organi- zacyjnych poprzez petng integracje w oparciu o zaawansowane systemy informatyczne
oraz rozwdj sieci informatycznej i zwiekszenie jej bezpieczefstwa celem lepszego dostosowania do po-
trzeb dydaktyki, badan i zarzadzania.

Inicjatywa wypelniajaca to zadanie jest Centrum Informatyczne Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroclawiu, ktére mialoby swoja siedzibe w budynku Z. Twércami koncepcji Centrum i projektu jego
organizacyjnego oraz technologiczno-infrastrukturalnego funkcjonowania sa: prof. Leszek Maciaszek, dr
Artur Rot, mgr Danuta Borowska, mgr inz. Pawel Chrobak i mgr Jakub Krasicki.

Poprosilismy dr. Artura Rota o syntetyczne za- Prosze przyblizy¢ nam ide¢ Centrum Informatycznego.
prezentowanie Panstwu tego nowatorskiego pro-

jektu.

Nasz Zesp6t pracuje nad projektem juz kilka miesiecy. Za-
sadnicza cze$¢ przygotowanego przez nas opracowania za-
wiera koncepcje zagospodarowania

Koncepcja infrastruktury komputerowej budynku PZU budynku Z — czesci niskiej (budynek

eksploatowany wiele lat przez PZU).

Wizualizacja koncepcji zagospodarowania budynku Z — czesci niskiej na potrzeby

Centrum Informatycznego
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Jakie to sa rozwigzania?

Po pierwsze, chcielibysmy stworzy¢ w
budynku Z nowoczesna baze laborato-
ryjna. Laboratoria komputerowe to
obecnie jeden z kluczowych elemen-
téw wspomagajacych proces dydak-
tyczny. Odpowiednio dobrane i
zaimplementowane narzedzia progra-
mowe pomagaja studentom wykorzys-

ta¢ w praktyce zdobyta wiedze.

Obecnie niemalze w kazdym obszarze



ekonomii znajduja zastosowanie nowoczesne aplikacje
komputerowe. Aby studenci Uniwersytetu Ekonomicznego
mogli je poznac i w przysztosci wykorzystywac¢, niezbedne
jest posiadanie przez Uczelnie nowoczesnej infrastruktury
laboratoryjnej. Zaproponowane rozwiazania sprzetowo-
programowe pozwola na zastosowanie w procesie dydak-
tycznym najnowszych narzedzi, co jest warunkiem
koniecznym dobrego przygotowania studentéw do wejscia
na rynek pracy. Zakup aparatury pozwoli takze zaofero-
wac program ksztatcenia odpowiadajacy aktualnemu za-
potrzebowaniu rynku pracy, dzieki czemu zdobyta w
trakcie studiéw wiedza wzbogacona zostanie o praktyczne
umiejetnosci na wysokim poziomie, z zakresu najnow-
szych technologii IT. Zmodernizowane laboratoria po-
zwola prowadzi¢ zajecia ze studentami na wysokim
poziomie zarébwno w zakresie standardu nauczania, jak i
przedstawiania mfodym sfuchaczom praktycznych aspek-
tow najnowszych technologii i Swiatowych osiagnie¢ nauki.
Zakup nowoczesnego sprzetu pozwoli takze realizowac
znacznie bogatszy wachlarz scenariuszy w programie la-
boratoriéw, co przektada sie bezposrednio na doswiad-
czenie w rozwigzywaniu probleméw juz spotkanych.
Jednoczesnie elastycznos¢ zaplecza sprzetowego pozwoli
prowadzacym w taki sposéb dobiera¢ konfiguracje labo-
ratoryjne, aby pokrywaé mozliwie szeroka game zagad-
nien. Dzieki temu ksztafceni studenci beda nie tylko w
stanie rozwigzywac¢ oméwione w trakcie zaje¢ problemy,
ale takze naucza sie samodzielnej pracy ze sprzetem. Taka
forma zaje¢ prowadzona jest w szeregu zadan projekto-
wych, w szczegblnosci projektéw grupowych cechujacych
sie najwieksza swoboda w samodzielnym podejmowaniu
decyzji i proponowaniu rozwiazan.

Czym opracowane przez Zespdt propozycje réznic sie

beda od istniejacych rozwigzain?

Obecnie niemalze wszystkie laboratoria na Uczelni zorga-
nizowane sg w ten sam sposéb. W kazdej sali znajduje sie
okreslona liczba komputeréw stacjonarnych (10-16), a
kazda stacja robocza jest niezalezng jednostka podtaczona
do sieci Internet. Czes¢ komputeréw to starsze jednostki o
stabych parametrach, nieumozliwiajace komfortowej pracy
z nowoczesnymi aplikacjami. Sale nie sa wyposazone w
zasilanie awaryjne, projektory multimedialne, system audio
— co takze czesto utrudnia prowadzenie zaje¢. W salach
tych jest rowniez zbyt mafo stanowisk do pracy, studenci
siedza po kilka oséb przy jednym komputerze, nie ma
przygotowanych stanowisk do pracy z komputerem oso-
bistym (notebookiem). Obecny model nie pozwala na
kontrole tresci ogladanych w Internecie przez studentéw
oraz na kontrole podtaczania do sieci uczelnianej urzadzen
zewnetrznych. Administracja salami laboratoryjnymi w ist-
niejacym modelu sprowadza sie do powtarzania tych sa-
mych czynnosci na kazdym komputerze z osobna w
okreslonych odstepach czasu. Czynnosci administracyjne,
takie jak: sprawdzenie i instalacja aktualizacji systemu ope-
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racyjnego, oprogramowania antywirusowego, sprawdze-
nie poprawnosci zainstalowanego aplikacji, instalacja opro-
gramowania na potrzeby konkretnych zaje¢ itp. sg w takim
modelu bardzo czasochtonne i niekiedy uciazliwe. Drugi
bardzo istotny czynnik to koszty energii elektrycznej
zuzywanej przez same stacje robocze. Zaproponowane w
koncepcji uproszczenie sprzetu zdecydowanie zmniejsza
koszty energii elektrycznej w poréwnaniu z tradycyjnym
stanowiskiem pracy wyposazonym w komputer PC i mo-
nitor. Nowoczesne technologie, takze w zakresie informa-
tyzacji laboratoriéw komputerowych, pojawiaja sie z dnia
na dzieri i rozwijaja bardzo dynamicznie. Wiele z nich ofe-
ruje korzysci z ktérych warto skorzysta¢, zaréwno ze
wzgledéw optacalnosci, jak i fatwosci zarzadzania. Obec-
nie w systemach komputerowych dazy sie do kumulacji
mocy obliczeniowych, centralnego zarzadzania i jak naj-
prostszych stacji roboczych przeznaczonych dla uzytkow-
nika koncowego. Przyktadem takiej technologii jest
koncepcja ,zerowego klienta” w potaczeniu z wydajna
technologia wirtualizacji serweréw. ,Zerowy klient” to ter-
minal przeznaczony do pracy w $rodowiskach wirtualiza-
cji komputeréw biurkowych, zapewniajacy ich wszystkie
funkcje przy zaledwie utamku typowych kosztow. Taki
komputer nie ma wentylatoréw, procesora, wbudowanej
pamieci masowej, ani innego kosztownego wyposazenia
typowego dla zwyktych terminali i petnych klientéw (stan-
dardowych komputeréw PC), za to oferuje inteligentny
wysSwietlacz zapewniajacy osobiste $rodowisko pracy,
wyjatkowe bezpieczenstwo, bardzo dtugi okres eksploata-
cji, wysoka niezawodnos$¢ i catkowicie cichg prace. W
oparciu o te nowoczesne rozwigzania chcemy wiasnie bu-
dowa¢ nowa baze laboratoryjna.

Prosze przyblizy¢ potencjalne korzysci wynikajace

z zastosowania technologii ,zero klient” w laborato-
riach komputerowych na naszej Uczelni.

Uproszczenie sprzetu w technologii ,zero klient” zmniej-
sza koszty utrzymania infrastruktury w poréwnaniu z tra-
dycyjnym stanowiskiem pracy wyposazonym w komputer
PC i monitor. Nizsze sg takze koszty wdrozenia, poniewaz
nie jest potrzebne lokalne instalowanie. Instalacja odbywa
sie w trybie ,podtacz i pracuj”, ,zero klient” pobiera
znacznie mniej mocy niz tradycyjne stanowisko pracy
i zmniejsza liczbe zainstalowanych urzadzen, dzieki czemu
pozwala obnizy¢ nawet kilkukrotnie zuzycie energii. Tak,
jak juz wspominatem, ,zero klient” nie ma czesci rucho-
mych, wbudowanej pamieci masowej, ani systemu opera-
cyjnego, dzieki czemu jest catkowicie cichy i wyjatkowo
niezawodny. Usterki mechaniczne odchodzg do prze-
sztosci, co zmniejsza liczbe przestojow i eliminuje koszty
serwisowania. Uzytkownicy nie musza sie juz obawiac
awarii systemu w swoich urzadzeniach. Jedna z mozliwosci
funkcjonowania komputera ,zerowy klient” jest technolo-
gia VDI (ang. Virtual Desktop Infrastructure). W tej tech-
nologii  system

operacyjny wraz z wymaganym
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Przyktadowa wizualizacja nowoczesnej sali seminaryjno-tele-
konferencyjnej wyposazonej w nowoczesne narzedzia technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnej

oprogramowaniem nie jest instalowany na stacjach robo-
czych wykorzystywanych przez uzytkownikéw korco-
wych. Caly programowy aspekt funkcjonowania komputera
znajduje sie na serwerze w postaci jednego lub dwéch pli-
kéw (obrazéw). Takie rozwiazania znacznie ufatwiaja za-
rzadzanie oprogramowaniem i pozwalaja na jego znaczna
automatyzacje. Stacja robocza ,zerowego klienta” wyglada
jak monitor LCD z podtaczonym kablem sieciowym
i urzadzeniami wskazujacymi — mysz i klawiatura. Moze
by¢ dodatkowo wyposazona w uniwersalne zfacza USB (w
celu podfaczenia pamieci typu flash — pendrive’y, karty pa-
mieci). Terminale ,zerowego klienta” s pofaczone z cen-
tralnym przetacznikiem szybka siecig kablowg, a sam
przefacznik z serwerem $wiattowodem. Terminale ,zero-
wego klienta” cechuje mniejszy nakfad zadar administra-
cyjnych w poréwnaniu do klasycznych komputeréw PC,
poniewaz zaproponowana architektura jest w bardzo
duzym stopniu scentralizowana, tzn. ze obstuga stacji ro-
boczych moze by¢ wykonywana przez jedng osobe. W
prosty i szybki sposéb mozna dokona¢ personalizacji
okreslonych grup terminali, np. na potrzeby konkretnych
zaje¢; tatwo utrzymac porzadek aplikacyjny, istnieje mozli-
wos¢ przywrdcenia wzorcowej stacji roboczej ,za pomoca
jednego klikniecia”. Réwniez podstawowe zadania admi-
nistracyjne, jak aktualizacja systemu, aktualizacja oprogra-
mowania antywirusowego, czy instalacja oprogramowania
dodatkowego moga by¢ wykonywane zdalnie i automa-
tycznie przez jedna osobe na wielu komputerach jedno-
czesnie. Ponadto zastapienie komputeréw terminalami
pozwala op6zni¢ proces starzenia sie sprzetu i zmniejszy¢
koszty jego modernizacji. O ile klasyczny komputer wy-
maga modernizacji (w naszym $rodowisku praktycznie wy-
miany) co okoto 4 lata — o tyle uzycie terminali powoduje,
ze technologicznie starzejg sie one znacznie wolniej.
Dzieki centralizacji mocy obliczeniowej oraz wirtualizacji
mozemy zatozy¢, iz cykl zycia terminali bedzie sie wahat
w granicach 5-7 lat, a koszt ich wymiany bedzie okoto 50%

nizszy niz klasycznych komputeréw. Zaproponowane roz-
wigzanie jest warte implementacji przede wszystkim ze
wzgleddw optacalnosci, ale rowniez pod wzgledem mozli-
wosci rozbudowy i prostoty utrzymania. Dodatkowo w
planowanych przez Zespét laboratoriach powinny znalez¢
sie kamera monitorujaca jego funkcjonowanie (obfozenie,
kontrola odpowiedniego korzystania ze sprzetu przez stu-
dentéw, monitoring poza godzinami otwarcia sali).

Wspomnial Pan, iz opracowana koncepcja zaktada lo-
kalizacje w budynku Z takze nowoczesne;j sali telekon-
ferencyjno-seminaryjnej oraz serwerowni.

Rzeczywiscie, planujemy utworzenie nowoczesnej sali se-
minaryjno-telekonferencyjnej, wyposazonej w nowo-
czesny sprzet umozliwiajacy wspdlna prace nad ztozonymi
projektami, zdalne uczestnictwo w konferencjach, spotka-
nia elektroniczne z partnerami naukowymi, badz bizneso-
wymi. Sala ta, wyposazona w nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne, umozliwi pracownikom i
studentom Uczelni korzystanie z profesjonalnego wspar-
cia technicznego przy realizacji projektéw, spotkan, tele-
konferencji i warsztatéw. Kolejnym waznym elementem
opracowanej koncepdji jest takze utworzenie serwerowi, w
ktérej przechowywane bylyby serwery i urzadzenia sie-
ciowe stuzace realizacji wielu ustug sieciowych oferowa-
nych na naszej uczelni, a takze urzadzenia sieciowe
zakupione na potrzeby nowotworzonej bazy laboratoryj-
nej czy e-learningu. W wyniku utworzenia profesjonalnej
serwerowni uczelnia uzyska obiekt zapewniajacy odpo-
wiednie warunki dla bezpiecznej i ciaglej pracy systemow
informatycznych. Ponadto w ten sposéb tworzymy baze
lokalowa na potrzeby kolejnych urzadzen pojawiajacych
sie w wyniku rozwoju ustug informatycznych na naszym
Uniwersytecie.

Méwit Pan o tym, iz Zesp6t dokonat analizy funkcjo-
nowania systemoéw i ustug informatycznych na uczelni
i zidentyfikowatl sporo niedoskonatosci. Jednoczesnie
Zesp6t zaproponowal nowe rozwiazania. Jakie to beda
zmiany?

Chcemy poprawi¢ bezpieczenistwo systeméw informa-
tycznych na naszej uczelni, m.in. poprzez wirtualizacje za-
sobow serwerowych. Aktualnie w przypadku fizycznej
awarii sprzetu i braku jednostki zastepczej nie ma mozli-
wosci szybkiego przywrécenia danej ustugi serwerowej. W
przypadku $rodowiska wirtualnego zdecydowanie fatwiej
zapewnic¢ kopie zapasowe informacji i zachowac ciagfosc
ustug sieciowych. Jest to obecnie jeden z najwazniejszych
kierunkéw rozwoju technologii serwerowych, majacym na
celu optymalizacje i racjonalizacje infrastruktury IT. Wir-
tualizacja umozliwia uruchomienie wielu niezaleznych,
odizolowanych od siebie serweréw na pojedynczej fizycz-
nej maszynie lub kilku maszynach fizycznych. Kolejne
wazne korzysci wirtualizacji to m.in.: ograniczenie pra-
cochfonnosci zwiazanej z utrzymaniem infrastruktury po-
przez uproszczenie i automatyzacje czasochtonnych
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Strona gféwna programu poczty e-mail Horde Webmail. Zostanie
on zainstalowany jako alternatywny system, obok istniejacego
programu SquirrelMail. Program posiada, oprécz podstawowych
funkgji czytania, wysyfania i porzadkowania wiadomosci e-mail
réwniez inne, o ktére czesto pytaja uzytkownicy poczty, tj. za-
rzadzanie i wspéldzielenie kalendarza, kontakty, zadania i no-
tatki, definiowanie filtréw poczty elektronicznej, automatyczne
powiadamianie o absencji oraz wiele innych.

czynnosci operacyjnych, poprawa elastycznosci i dostep-
nosci infrastruktury, a przede wszystkim zwiekszona nie-
zawodnos$¢. Kolejnym elementem poprawy bezpie-
czenstwa systeméw informatycznych na UE we Wroctawiu
jest stworzenie odpowiedniego systemu firewalli. Aktualnie
profesjonalna ochrona uczelnianej sieci informatycznej na
styku z ogélno$wiatowa siecig Internet nie jest zadowa-
lajaca. Kolejnym waznym elementem dotyczacym kwestii
bezpieczenistwa systeméw informatycznych na UE we
Wrocfawiu jest konieczno$¢ opracowania i wdrozenia po-
lityki bezpieczenstwa i regulaminéw Ochrony Danych
Osobowych. Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu nie
ma wdrozonej odpowiedniej polityki bezpieczeristwa in-
formacji, opracowanych procedur i osoby petnigcej funk-
cje Administratora Bezpieczenstwa Informacji. Bardzo
wazny ogniwem systemu bezpieczenstwa informacji na
uczelni jest wtanie Administrator Bezpieczerstwa Infor-
macji, ktéry powinien podlega¢ bezposrednio Rektorowi.
Zespo6t opracowat jeszcze kilka innych propozycji w tym
obszarze. Potencjalne korzysci z wdrozenia opracowanych
elementéw systemu bezpieczerstwa informacji na uczelni,
to m.in.: wiarygodno$¢ i pozytywny wizerunek uczelni,
spetnienie wymogéw ustawowych, jednoznaczne okresle-
nie odpowiedzialnosci za zapewnienie bezpieczenstwa
oraz spojne i skoordynowane zarzadzanie bezpieczen-
stwem informacji.

Czego oprocz bezpieczenstwa systeméw informatycz-
nych dotycza jeszcze propozycje zespotu?

W planowanych przedsiewzieciach uwzgledniono moder-
nizacje oprogramowania dostepu do poczty elektronicz-
nej dla pracownikéw naszej uczelni. Jak, wynika z
przeprowadzonych analiz, do zarzadzania swoimi wiado-
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mosciami uzytkownicy wykorzystujg popularne programy
pocztowe, takie jak poczta systemu Windows, Outlook Ex-
press, Microsoft Outlook. Wiele 0séb korzysta z dos¢ mato
funkcjonalnego system dostepu przez strony WWW, jakim
jest program SquirrelMail. Program ten oferuje bardzo
ograniczong funkcjonalnos¢, charakteryzuje sie ubogim in-
terfejsem, brak jest w nim takze przydatnych dodatkéw.
W wyniku propozycji Zespotu, pracownicy Dziatu Obstugi
Sieci i Systeméw Komputerowych zainstalowali juz nowy
program do zarzadzania wiadomosciami poprzez uczel-
niang strone WWW, ktéry jest aktualnie w fazie testowa-
nia. Jesli system przejdzie pozytywnie weryfikacje,
bedziemy mogli udostepni¢ go wkrétce wszystkim pra-
cownikom naszej uczelni. Po analizach wybrano system
Horde Groupware Webmail. Bedzie on funkcjonowat jako
alternatywny system, obok istniejacego programu Squir-
relMail. Horde Groupware Webmail jest bardzo rozbudo-
wanym programem pocztowym, zawierajacym funkcje, o
ktore czesto pytaja uzytkownicy poczty na naszej uczelni.
Oproécz podstawowych funkgcji czytania, wysytania i po-
rzadkowania wiadomosci e-mail, system zawiera wiele in-
nych, przydatnych dodatkéw takich jak zarzadzanie i
wspotdzielenie kalendarza, lista kontaktéw, zadania i no-
tatki, definiowanie filtréow poczty elektronicznej, automa-
tyczne powiadamianie o absencji, zarzadzanie miedzy
kontami, elastyczne, indywidualne aliasy adresowe, defi-
niowanie biatych i czarnych list w systemie antyspamo-
wym, okreslanie poziomu restrykcji w tym systemie,
ustawianie przekazywania poczty (forwarding) oraz wiele
innych. Jak wida¢ mozliwosci programu sa bardzo szero-
kie, a jego interfejs graficzny jest atrakcyjny i przyjazny dla
uzytkownika. Wdrozenie programu Horde Webmail —
klienta poczty elektronicznej, wychodzi¢ bedzie naprze-
ciw oczekiwaniom duzej grupy pracownikéw, dla ktérych
funkcjonalnos¢, interfejs graficzny i mozliwosci istniejacego
programu do obstugi poczty elektronicznej sa zdecydowa-
nie niewystarczajace.

Jaki jest koszt inwestyciji i kiedy mozemy spodziewaé
sie pierwszych rezultatow Paistwa projektu?
Tak jak wspominatem, niektére przedsiewziecia juz sa rea-
lizowane. Przykladem moze by¢ nowy system dostepu do
poczty elektronicznej na naszej uczelni, bedacy juz fazie
ostatecznych testéw. Juz wkrétce zostanie on udostep-
niony wszystkim pracownikom. Natomiast zasadnicze in-
westycje polegajace na stworzeniu nowoczesnej bazy
laboratoryjnej, sali telekonferencyjnej i profesjonalnej ser-
werowni, musza czeka¢, az zakofczony zostanie kapitalny
remont tej czesci budynku, ktéry rozpocznie sie w pierw-
szych miesigcach 2011 roku. Koszt inwestycji, nieobej-
mujacy prac remontowych, to szacowany wydatek okoto
1,5 min. ztotych.

Dziekuje za wyjasnienia
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