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Prawdziwa sztuka to taka, ktora powstaje
dzieki potrzebie tworzenia.

Szanowni Panstwo,

W wiosennym numerze Portalu duzo
piszemy o kreatywnosci i sztuce. Pozornie,
nie z tym kojarzy sie Uniwersytet
Ekonomiczny. A jednak... Rozwazania
naszego doktora honoris causa prof. Huberta
Osterle, obecne w wykfadzie podczas

Swieta Uczelni (m.in. o inzynierii zycia

w kontekscie cyfrowego $swiata) sg
przyktadem kreatywnosci myslenia.

Wielu naszych pracownikéw realizuje sie
nie tylko w nauce i dydaktyce, ale chetnie
siega po pedzel lub pidro. Ich wielowatkowa
aktywnosc¢ jest przyktadem faczenia
zagadnien z zakresu ekonomii z pasjg
kreowania Swiata wokot nas. O inicjatywach
i tworczych dziataniach w proces ksztatcenia
rozmawiamy z prof. Mirostawg Plutg-
-Olearnik, prof. Markiem tyszczakiem,
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Albert Einstein

dr Ryszardem Zygata. Piszemy tez

o projektach badawczo-rozwojowych
podejmowanych przez pracownikéow we
wspotpracy z innymi instytucjami.

Uczonego nie interesuje tres¢, a tylko kos-
ciec, struktura, istota rzeczy. Tres¢ do nauki
wnosi wtasnie sztuka — czytamy w eseju
»Nauka i sztuka” pidra prof. Antoniego
Smoluka. Polecamy lekture rozwazan
Profesora, ktérych pierwszy fragment
Zamieszczamy w tym numerze pisma.

Zachecamy Panstwa do dzielenia sie
Z nami swojg twdrczoscia. Z przyjemnoscia
udostepnimy Panstwu nasze tamy.
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PROFESOR HUBERT OSTERLE — DOKTOR HONORIS CAUSA

&)

— DOKTOR HONORIS CAUSA
UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO

WE WROCLAWIU

JM Rektor Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, prof. dr hab. dr h. c. mult. Andrzej Gospodarowicz
na mocy uchwaty Senatu naszej uczelni z 18 grudnia 2014 roku dokonat nadania najwyzszej godnosci akade-
mickiej profesorowi Hubertowi Osterle - wybitnemu uczonemu, teoretykowi i praktykowi w dziedzinie syste-
moéw informacyjnych biznesu. Uroczystos¢ nadania tytutu doktora honoris causa Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroctawiu odbyta sie 5 marca 2015 r., w dniu Swigta Uczelni.

Funkcje promotora w postepowaniu o nadanie
tej godnoS$ci powierzono prof. zw. dr. hab.
Bogdanowi Franczykowi. Na recenzentow do-
robku naukowego Doktoranta powolani zostali:
prof. zw. dr hab. Witold Abramowicz z Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Poznaniu i prof. dr
Ryszard Kowalczyk pracujacy na Swinburne
University of Technology w Melbourne.
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Laudacja wygtoszona przez
prof. dr. hab. Bogdana Franczyka

Magnificencjo Rektorze!

Wysoki Senacie!

Dostojny i Czcigodny Doktorze Honorowy!

Szanowni Goscie i Pracownicy Uczelni!

Drodzy Studenci!

Przypadt mi wielki zaszczyt wygloszenia laudacji z oka-
zji nadania godno$ci doktora honoris causa wybitnemu
uczonemu, profesorowi na Uniwersytecie Sankt Gallen
Hubertowi Osterle. Uniwersytet Sankt Gallen jest za-
liczany do najlepszych w Europie, zajmuje najwyzsze
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pozycje w rankingach uczelni ekonomicznych, plasujac
si¢ obok takich jednostek, jak London School of Econo-
mics i London Business School.

Nadanie tej godnos$ci jest wyrazem uznania naszego
srodowiska dla wielkiego wktadu Profesora Huberta
Osterle w rozw6j nauki, w szczegolnoéci w dziedzinie
systemow informacyjnych biznesu. Wydziat Zarzadza-
nia, Informatyki i Finansoéw Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroctawiu jest zaszczycony, ze do grona swoich
doktoréw honoris causa moze zaliczy¢ tak wybitnego
uczonego.

Tytut doctor honoris causa zostat wprowadzony do tra-
dycji w XV wieku na Uniwersytecie w Oxfordzie. Hono-
rowano nim postaci szczeg6lnie zastuzone, o wysokim
statusie naukowym, cieszace si¢ powszechnym szacun-
kiem i niekwestionowanym uznaniem. Doktorzy honoris
causa to osoby znane i cenione w swoim §rodowisku,
we wlasnym kraju i na §wiecie. Decyzja o wyrdznieniu
tym tytutem jest zawsze poprzedzana szczegodtowa ana-
liza osiagnig¢ i zastug kandydata. Dzisiaj, z woli Senatu
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, wobec
pozytywnych recenzji, w obecno$ci znamienitych gosci
celebrujemy wlasnie takie podnioste i szczeg6lne wyda-
rzenie.

W procedurze nadania godnosci doktora honoris causa
powotany sposrod grona profesorow promotor zobowig-
zany jest wygtlosi¢ laudacje, czyli pochwate kandydata
do tej najwyzszej godnosci akademickiej. Powierzenie
mi przez Senat naszej uczelni obowigzkdéw promotor-
skich w tym przewodzie doktorskim przyjatem jako
wielkie wyr6znienie.
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Szanowne Panie, Szanowni Panowie. Uroczysto$¢ na-
dania tytutu doktora honoris causa jest zawsze wydarze-
niem niezwyktym nie tylko w murach wnioskujacego
wydziatu, ale takze $wigtem calej uczelni. Tytul honoro-
wy, bedacy najbardziej zaszczytng godnoscig akademic-
ka, nadaje uczelnia osobom wyjatkowo zastuzonym dla
nauki, zwigzanym z jej profilem naukowo-badawczym

i dydaktycznym. Do 0s6b takich bez watpienia nalezy
Pan Profesor Hubert Osterle, jeden z najwybitniejszych
na §wiecie uczonych w dziedzinie systemow informacyj-
nych biznesu. Tym samym, z poczuciem niezwykle waz-
nego zadania, jakie spoczywa na promotorze podczas
uroczystosci nadania tytutu i godnosci doktora honoris
causa Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
mam zaszczyt przedstawi¢ sylwetke Pana Profesora.

Wybitny nauczyciel akademicki i wychowawca licznych
kadr naukowych, cztowiek skromny i niezwykle zyczli-
wy ludziom — zaprezentowanie wszystkich dokonan Pro-
fesora w krotkim wystapieniu jest zadaniem niewyko-
nalnym. Pozwolg sobie zatem na zaakcentowanie tylko
najwazniejszych faktéw z bogatego zyciorysu naukowe-
go Czcigodnego Doktora Honorowego, na ktore zwro-
cili uwage rowniez recenzenci, powotani w procedurze
nadania tytutu: prof. Witold Abramowicz z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu i prof. Ryszard Kowalczyk
ze Swinburne University of Technology w Melbourne.

Profesor Hubert Osterle urodzit sie 24 czerwca 1949
roku w miejscowosci Dornbirn w Austrii, jest profeso-
rem, zalozycielem i bylym wieloletnim dyrektorem In-
stytutu Zarzgdzania Informacja na Uniwersytecie

w Sankt Gallen oraz przewodniczacym Rady Dyrekto-
réw Business Engineering Institute Sankt Gallen.

UNIWERSYTET EKONOMICZNY WE WROCEAWIU



PROFESOR HUBERT OSTERLE — DOKTOR HONORIS CAUSA

Hubert Osterle ukoficzyt studia na Uniwersytecie w Inns-
brucku oraz na Uniwersytecie Johannesa Keplera w Lin-
zu. Stopien naukowy doktora uzyskat na Uniwersytecie
w Norymberdze w 1973 roku. Nastepnie pracowat jako
konsultant w firmie IBM w Niemczech, po czym habi-
litowat si¢ w 1980 roku na Uniwersytecie Technicznym
w Dortmundzie, w dziedzinie projektowania systemow
informatycznych. W tym samym roku zostal profesorem
na Uniwersytecie w Sankt Gallen w Szwajcarii. W roku
1989 powotat do zycia Instytut Zarzadzania Informacja,
a w roku 1997 zainicjowat program Executive MBA
,,Business Engineering” na tymze uniwersytecie.

Jego szerokie zainteresowania naukowe koncentruja

si¢ wokot takich zagadnien, jak: business engineering,
independent living, sourcing in the financial industry i
corporate data quality. Jest uwazany za jednego z pre-
kursorow business engineering — wytyczal podstawy

tej dziedziny w opracowaniu pt. Business Engineering:
Prozess- und Systementwicklung. Band 1: Entwurfstech-
niken, opublikowanym naktadem wydawnictwa Springer
w 1995 roku. Profesor jest rowniez autorem Memo-
randum on design science — istotnej i szeroko przyjetej
naukowej metody badawczej, stosowanej w dziedzinie
systemow informacyjnych.

Profesor Hubert Osterle jest autorem lub wspotautorem
16 ksiazek, redaktorem 17 ksiazek, autorem lub wspot-
autorem ponad 160 artykutéw opublikowanych

w renomowanych czasopismach naukowych, ponad 100
artykutow konferencyjnych oraz ponad 120 rozdzialow
w monografiach naukowych. Wypromowat blisko stu
doktorow, a dziesigciu z nich uzyskato stopien naukowy
doktora habilitowanego — dziewigciu pracuje na uniwer-
sytetach w Szwajcarii oraz Niemczech na stanowiskach
profesorow.

Profesor Hubert Osterle wyktadal na Uniwersytetach

w Dortmundzie, Bochum, Innsbrucku, Norymberdze,
Sankt Gallen i wielu innych. Jest autorem programow
studiow information management, information and
technology management oraz programu Executive MBA
,,Business Engineering”. Jest réwniez redaktorem nauko-
wym renomowanego czasopisma naukowego ,,Electronic
Markets” i cztonkiem komitetow naukowych wielu in-
nych uznanych czasopism.

Profesor od wielu lat jest cztonkiem zarzadu Swiss
Association in Data Processing i cztonkiem zarzadu
Swiss Informatics Society. Jest takze cztonkiem innych
miedzynarodowych i krajowych stowarzyszen

i organizacji naukowych oraz cztonkiem jury nagrody
,,CIO of the Year, przyznawanej przez popularne mig-
dzynarodowe czasopismo ,,CIO Magazin”. Za swoje
osiggniecia naukowe wyrdzniony zostat wieloma na-
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grodami, ostatnio prestizowa nagroda: Scientific Impact
Award 2014 of the University of Sankt Gallen.

Profesor Hubert Osterle zatozyt w 1989 roku firme The
Information Management Group, a w 2003 roku — Busi-
ness Engineering Institute Sankt Gallen AG, wspotpra-
cujacg obecnie z ponad 30 czolowymi firmami réznych
branz, takimi jak: SAP, Deutsche Telekom, Deutsche
Bank, Daimler, Continental, Nestle, Bosch, HP, Bayer
czy Winterthur.

Waznym elementem dziatalnosci Profesora jest jego
wspolpraca z Polska, a w szczegdlnosci z Wroctawiem.
Wspotpraca ta dotyczy m.in. prac badawczo-rozwojo-
wych w ramach projektu Independent Living, na podsta-
wie podpisanej w roku 2012 umowy pomigdzy Uniwer-
sytetem Ekonomicznym we Wroctawiu a Uniwersytetem
w Sankt Gallen i w $cistej wspolpracy z innymi euro-
pejskimi o$rodkami badawczo-rozwojowymi. Efektem
prac nad projektem jest m.in. platforma informatyczna
(oprogramowanie komputerowe) Appointment Coordi-
nation Service, stuzaca do koordynacji szeroko pojetych
ushug — zarzadzania ich zamawianiem oraz elektronicz-
nej dystrybucji. Jednym z celow projektu jest zbudowa-
nie oraz wdrozenie platformy teleinformatycznej, ktorej
zadaniem jest poprawa jakos$ci zycia ludzi starszych po-
przez utatwienie im dostgpu do réznego rodzaju ustug.

Dzigki inicjatywom oraz aktywnym dziataniom Profe-
sora Huberta Osterle pozyskano m.in. grant ActGo-Gate
— Active Retiree and Golden Workers Gate, realizowany
w ramach konsorcjum siedmiu partneréw: ze Szwajcarii,
Niemiec i z Polski (Polske reprezentuje Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu). Srodki finansowe pozy-
skane na projekt to tacznie ponad 1,6 mln euro, z czego
suma 375 tys. euro przypadta Uniwersytetowi Ekono-
micznemu we Wroctawiu. Celem ogélnym programu jest
poprawa jakos$ci zycia ludzi starszych przez wykorzysty-
wanie nowoczesnych technologii IT, a w szczego6lnosci
— stworzenie elektronicznej platformy wymiany, dedy-
kowanej przedsiewzigciom sprzyjajacym samorealizacji
i aktywizacji 0sob starszych na polu zawodowym i w
zyciu spotecznym. Uniwersytet Ekonomiczny we Wro-
ctawiu jest liderem prac zwigzanych z implementacja
programistyczng systemu informatycznego wspieraja-
cego platforme¢. W zamierzeniach konsorcjum jest zdo-
bycie kolejnych grantéw i nastgpne projekty rozwojowe
oraz wspoélpraca z wieloma instytucjami i organizacjami
z Dolnego Slaska: z urzedem wojewodzkim, fundacjami
Promyk Stonca i Aktywny Senior itp.

Nalezy podkresli¢, iz zwiazki Profesora Huberta Oster-
le z Wroctawiem zaczely si¢ juz prawie 20 lat temu,

w 1996 roku, gdy zatozyt on firm¢ IMG Poland. Rada
Wydzialu Zarzadzania, Informatyki i Finansow na
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posiedzeniu w dniu 3 lipca 2014 roku podjeta decyzje

0 wszczgciu procedury nadania Profesorowi Hubertowi

Osterle tytutu doktora honoris causa Uniwersytetu Eko-

nomicznego we Wroctawiu i zwroécita si¢ o recenzj¢ jego

dorobku do:

o prof. dr. hab. Witolda Abramowicza z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu,

e prof. dr. hab. Ryszarda Kowalczyka ze Swinburne
University of Technology z Melbourne.

Obaj Recenzenci przedstawili recenzje bardzo pozytyw-
nie oceniajgce dorobek Huberta Osterle i uzasadniajace
wniosek o nadanie mu tytutu doktora honoris causa Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Recenzenci bardzo wysoko ocenili w szczegdlnosci
dorobek naukowy Profesora Osterle. Profesor Witold
Abramowicz w swojej recenzji stwierdzit, iz ,,Dorobek
naukowy Profesora, mierzony liczba publikacji, jest
bardzo znaczacy [...]. Hubert Osterle dbat zawsze o
upowszechnianie wynikow badan w czasopismach o
szerokim gronie czytelnikow. [...] Prace Profesora byly
cytowane 4713 razy”.

Profesor Ryszard Kowalczyk, oceniajac dorobek nauko-
wy Huberta Osterle, podkreslit, iz Profesor uwazany za
jednego z prekursoréw dziedziny business engineering,
a takze zwrdcit szczegdlng uwage na opracowang przez
niego naukowa metode badawcza Memorandum on
design science — istotnej i szeroko przyjetej naukowej
metody badawczej, stosowanej w dziedzinie systemow
informacyjnych biznesu.

Obaj Recenzenci podkreslili tez zwigzki Profesora
Huberta Osterle z Polska, a w szczegolnosci z polska
nauka. Profesor Witold Abramowicz w swojej recenzji

pisze: ,,Profesor Osterle byt wspotinicjatorem otwarcia
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centrum kompetencji Independent Living. Centrum jest
wspolnym przedsigwzigciem uczelni z Sankt Gallen,
Lipska i Wroctawia. Stwarza niepowtarzalng okazj¢ do
prowadzenia badan nad podniesieniem jakosci zycia
seniordw w ich srodowisku rodzinnym”. Profesor Witold
Abramowicz w konkluzji swojej opinii pisze: ,,Podsumo-
wujac, stwierdzam, ze wktad Profesora Huberta Osterle
w rozwdj informatyki ekonomicznej jest ogromy, wielo-
aspektowy, a jego oddziatywania w Polsce — znaczace.
Rekomenduj¢ Profesora najpierw Radzie Wydzialu
Zarzgdzania, Informatyki i Finansow, a p6zniej Sena-
towi Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu jako
kandydata do zaszczytnego tytutu doktora honoris cau-
sa”. Profesor Ryszard Kowalczyk konczy swoja recenzje
nastepujaco: ,,Profesor Hubert Osterle to z pewnoscig
jedna z postaci wyrdzniajacych si¢ w srodowisku nauko-
wym zajmujgcym si¢ systemami informacyjnymi biz-
nesu. Na szczeg6lne wyrdznienie zastuguje wyjatkowo
skuteczne potaczenie tak istotnych osiagnig¢ naukowych
i gospodarczych we wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan
informatycznych w biznesie oraz bardzo owocna wspot-
praca z nauka i gospodarka polska, w szczegoélnosci z
Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu. Dlatego
tez jestem przekonany, ze Profesor Hubert Osterle w
petni zastuguje na przyznanie zaszczytnego tytutu dok-
tora honoris causa Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu”.

Pana Profesora Huberta Osterle poznatem osobiscie
przed wicloma laty. Jestem bardzo dumny, ze dane

mi bylo spotkac si¢ i zaprzyjazni¢ z cztowiekiem tak
niezwykltym: wyjatkowym zaréwno pod wzgledem
osiggnie¢ naukowych, jak i niedo$cignionej etyki zawo-
dowej, ale takze z osoba serdeczng i niespotykanie zycz-
liwa dla innych. Wtasnie t¢ cechg — wazna, podstawowa,
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dostrzegang przez wszystkich w jego otoczeniu — on sam

czgsto okresla jako swa dewize zyciowa.

Wszystkie opisane przez mnie, z koniecznosci w duzym
skrocie, osiagnigcia i sukcesy Profesora sa owocem jego
ponadprzecietnych zdolnosci, nietuzinkowej inwencji
tworczej oraz wielkiej intuicji naukowej. Dlatego niech
mi bedzie wolno zakonczy¢ moja laudacje stwierdze-
niem, ze nadanie Panu Profesorowi doktoratu honoris
causa jest zaszczytem takze dla Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu. Pan Profesor, jako osoba
niezwykle skromna, nigdy o zaszczyty nie zabiega, ale
oto do spotecznosci naszej uczelni wstepuje niezwykty
cztowiek, doswiadczony naukowiec, aktywny dziatacz,
teoretyk i praktyk, ktory swoja postawa i dorobkiem
poswiadcza prawdziwo$¢ swoich pogladow i ideatow.

Wielce Szanowny Doktorze Honoris Causa! Pragne w
imieniu wlasnym oraz catej spotecznosci Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu serdecznie podzigkowaé
Panu Profesorowi za wszystkie Panskie inicjatywy i
dzialania, ktore przyczynity si¢ takze do rozwoju naszej
Alma Mater. Jestesmy dumni i zaszczyceni, iz dzigki
dzisiejszej uroczystosci uczelnia nasza zapisala na trwate
w annatach swojej historii nazwisko wielkiego uczone-
g0, wybitnego specjalisty w dyscyplinie systemow infor-
macyjnych biznesu, nauczyciela mtodych kadr i kreatora
postepu w szeroko pojetej informatyce biznesowej,
osoby godnej nasladowania pod wicloma wzgledami.
Zyczymy Ci, Drogi Profesorze, duzo zdrowia oraz dal-
szych sukcesow naukowych na miar¢ Twojego talentu i
dotychczasowych licznych osiagnigc.

Ad multos annos!
Wyktad prof. dr. Huberta Osterle

Magnificencjo — Panie Rektorze!

Wysoki Senacie!

Dostojni Goscie!

Szanowni Panstwo!

Inzynieria zycia

Technologie informatyczne zdotalty juz zmieni¢ ksztatt
wspolczesnego biznesu; obecnie ich oddzialywanie
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Laudator prof. Bogdan Franczyk wygtasza faciriskg formute
nadajaca tytut doktora honoris causa prof. Hubertowi Osterle

coraz czgéciej staje si¢ takze napgdem zmian w codzien-
nym zyciu. Spoteczenstwa i jednostki stoja dzi$§ na progu
fundamentalnej transformacji. Naukowecy, politycy

i przedsigbiorcy postrzegaja 6w trend jako Zrédto poten-
cjalnych korzysci, ale przeciez zmiany te niosg ze soba
takze powazne zagrozenia. Musimy zatem nauczy¢ si¢
rozumie¢ konsekwencje tego rozwoju i zaczaé swiado-
mie sterowac wlas-nym zyciem. Czeka nas wielki skok
w nieznane i nikt nie potrafi dzi§ przewidzie¢, dokad te
zmiany nas doprowadza.

Cyfrowi asystenci

Zdotalismy juz przywykna¢ do bezliku cyfrowych ustug.
Zanim si¢ obejrzeliSmy, staly si¢ one integralng czg¢scia
naszej codziennej egzystencji. Ktoz z nas gotéw bytby
dzi$ zrezygnowac z korzysci oferowanych przez cyfrowe
wyszukiwanie informacji i telefoni¢ komorkowa? Kt6z
chcialby zy¢ bez poczty elektronicznej i wiadomosci
tekstowych? Z elektronicznych ushug bankowych ko-
rzystamy na co dzien, podobnie jak z zakupow w sieci
(Amazon, eBay itp.). W sieci przegladamy codzienne
wiadomosci, w sieci ogladamy seriale i filmy.

Uslugi cyfrowe wkraczaja we wszystkie obszary naszego
zycia. Pomagajg uporac si¢ z codziennymi obowigzkami,
rozwigza¢ problem, poprawi¢ wydajno$¢ pracy. A juz na
pewno staja si¢ wygodna forma komunikacji i zrodtem
rozrywki. Z kazda generacja, z kazda kolejng odstona
cyfrowe ustugi poszerzaja swoj zakres oddziatywania

i zawlaszczajg kolejne obszary zycia. Skutecznie i nie-
uchronnie przeksztalcaja sie¢ w byty, ktore przyjelismy
okresla¢ mianem ,,cyfrowych asystentow”. Cyfrowy
asystent nie jest juz jedynie dostawca pojedynczych,
wyodrebnionych funkcji, ale czym$ w rodzaju koor-
dynatora integrujacego rézne aspekty zycia jednostki.
Serwisy spotecznosciowe typu Facebook maja ambicje
asystowac nam we wszystkich zadaniach zwigzanych z
zyciem spolecznym i komunikacja migdzyludzka. Serwis
Amazon, niegdy$ sieciowa ksi¢garnia, posredniczy dzi$
w zakupach online towaréw z niemal kazdej kategorii.
Elektroniczne serwisy bankowe juz nicbawem przestang
by¢ prostymi narz¢dziami do realizacji transakcji i stang
si¢ cyfrowymi doradcami, pomagajac na przyktad w
doborze strategii inwestycyjnych i zabezpieczen eme-
rytalnych. Sieciowe serwisy medyczne, jeszcze do nie-
dawna projektowane jako proste repozytoria informacji,
pragna dzi$ przejac role naszych osobistych doradcow
we wszystkich kwestiach zdrowotnych.

Serwisy Apple, Google, Microsoft, Facebook, Tencent

i Alibaba pretenduja dzi$ do roli kompleksowych do-
stawcow ustug cyfrowych. W roku 2011 Eric Schmidt
(podoweczas dyrektor generalny firmy Google) wyznat,
ze Google ma ambicje staé si¢ zarzadcg zycia wspolcze-



snego konsumenta. Gdy przyjrzymy si¢ bacznie strate-
giom biznesowym firm Apple czy Facebook, bez trudu
dostrzezemy, ze kierujg si¢ podobnymi celami. Nowym
i bardzo dobitnym przyktadem tego procesu jest ustuga
Apple Health. Firma Apple wyraznie dazy do tego, by
sta¢ si¢ platformg integrujacag wszelkie dane medyczne

1 zdrowotne swoich abonentow.

Wielcy gracze sieciowych ustug cyfrowych zgodnie staja
do wyscigu o miano najwszechstronniejszego dostawcy
wszelkich produktow i ustug. Daza do zgromadzenia jak
najwickszej ilosci informacji o swych klientach, chca
oferowac im jak najwigcej dobr i ushug, a w bliskiej per-
spektywie — przejac¢ zadanie administrowania kazdym
aspektem naszego zycia. Kazda z tych firm ma nadzieje,
ze juz wkrotce to ona bedzie jedyna platforma integracji
wszelkich dziatan sieciowych we wszystkich bez wyjat-
ku obszarach naszej egzystencji.

Pieniadz jako bodziec dla ewolucji ekonomicznej
Rynki kapitalowe $wigcie wierza w wizje prezentowane
przez sieciowych potentatow. Suma kapitalizacji firm
Google i Apple juz dzi$ si¢ga poziomu kapitalizacji
DAX50, czyli indeksu 50 najwigkszych spotek gietdo-
wych Niemiec. W 2009 roku Jan Koum wprowadzit na
rynek WhatsApp, produkt integrujacy ustugi komunika-
cyjne. W owym czasie na rynku funkcjonowato juz kilka
podobnych produktow i ustug, by wymienié¢ standard
SMS i komunikator ICQ. Jan Koum wzbogacit jedynie
istniejacy model biznesowy o kilka innowacyjnych roz-
wigzan i podniost uzyteczno$¢ ustug. To wystarczyto,
by w niespelna pig¢ lat zdoby¢ ponad 450 miliondw
uzytkownikéw na calym swiecie. Gdy w roku 2014 fir-
ma Facebook wykupita spotk¢ WhatsApp za rekordowa
sumg 16 miliardow euro, Koum osobiscie zainkasowat
6,5 miliarda.

Palmer Luckey zarobit 800 milionéw euro w niespetna
trzy lata, jeszcze zanim miat szans¢ ukonczy¢ studia.
Jako 18-latek, rozpoczat prace koncepcyjne nad rozwo-
jem urzadzenia Oculus, bedacego interfejsem utatwiaja-
cym poruszanie si¢ w rzeczywisto$ci wirtualnej. Prawa
do patentu sprzedat w wieku 21 lat. Miliony mlodych,
kreatywnych i zdolnych ludzi pragna dzis$ ruszy¢ w §lady
Jana Kouma, Palmera Luckeya, Larry’egoPage’a i Mar-
ca Zuckerberga. Albo przynajmniej ,,zaczepic si¢” w tym
intratnym przemysle, z perspektywa nieztych zarobkow.
Te rzesze mtodych bacznie studiuja wszystkie aspekty
wspotczes-nego zycia i eksplorujg ich potencjal jako
zrddta lub natchnienia dla nowych, coraz to lepszych lub
coraz bardziej innowacyjnych ustug cyfrowych.

W 2012 roku Kuittinen wyrazit opinig, ze turbulentny

i podlegajacy nieustannym mutacjom nowy rynek apli-
kacji mobilnych jest dzi$ niczym ,,laboratorium kapita-
lizmu na sterydach”. Ta obserwacja nie ogranicza si¢ do
waskiego obszaru mobilnych interfejsow, ale znajduje
swe odzwierciedlenie w innych rozwigzaniach, takich
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jak ,,Internet rzeczy”, tworzonych na styku nowych tech-
nologii i ustug. Obecna cyfryzacja nie jest bynajmniej
rezultatem jakich$ dalekosi¢znych projektéw rzadowych,
ale naturalnym skutkiem proceséw wolnorynkowych.
Biznes czy inzynieria zycia?

Miliony uzdolnionych ludzi we wszystkich gateziach
przemystu pracuja nad rozwojem i podnoszeniem efek-
tywnosci proceséw biznesowych. Wynajduja inteligent-
ne produkty i ustugi. Optymalizuja globalne tancuchy
dostaw. Tworza nowy $wiat ustug cyfrowych. Eksploruja
kazda bez wyjatku nisz¢ wspotczesnego zycia w poszu-
kiwaniu rozwigzan, ktére beda atrakcyjne dla ich klien-
tow. Wspomniani juz zintegrowani cyfrowi asystenci
dostarcza konsumentom olbrzymich, witanych z entuzja-
zmem korzys$ci. Nowi dostawcy zaoferuja kazda ustuge,
za ktora klient sktonny bedzie zaptaci¢. Czy zatem wkra-
czamy w nowy, lepszy $wiat?

Nie tudzmy si¢, wszystkie te dziatania maja tylko jeden
cel: podnies¢ wartos$¢ przedsigbiorstwa, czyli po prostu
zarobi¢. To wspolczesny paradygmat inzynierii biznesu
lub — moéwiac ogolniej — kapitalizmu jako takiego. Oma-
wiane tu procesy wygenerowaty w krajach rozwinigtych
standard zycia, ktory jeszcze sto lat temu bytby uznawa-
ny za mrzonke. Po raz pierwszy w dziejach ludzkosci
obywatele bogatych krajoéw moga zy¢ bez obaw o reali-
zacj¢ ich podstawowych potrzeb: schronienia, pozywie-
nia, rodziny, mito$ci, romantycznych doznan. Zdawato-
by si¢ ze zyjemy w zlotym wieku. Czy tak jest w istocie
i czy moze by¢ nam jeszcze lepiej?

W roku 2007 zainicjowalismy projekt badawczy pod ha-
stem Independent Living. Gtéwnym celem tego projektu
byto wykorzystanie technologii informatycznych do po-
prawy zycia osob starszych. Planowalismy wykorzysta¢
dane biometryczne, czujniki ruchu, najnowsze rozwigza-
nia telekomunikacyjne i nowatorskie oprogramowanie z
nadzieja opracowania cyfrowego srodowiska, ktore zna-
czaco poprawi standard zycia senioréw. Sankt Gallen nie
byto jedynym o$rodkiem zaangazowanym w te badania.
Roéwnolegle realizowano wiele podobnych programéow
badawczych, by wspomnie¢ choc¢by szeroko zakrojony
projekt europejski pod nazwa Ambient Assisted Living,
adresowany do tego samego segmentu populacji.
Podobnie jak inni, mielismy wielkie oczekiwania. Wie-
rzyliSmy, Ze nasza praca zaowocuje przelomowymi in-
nowacjami, ktéore w znacznym stopniu podniosa komfort
zycia seniorow przy jednoczesnym ograniczeniu kosz-
tow ekonomicznych tak czgsto kojarzonych z opieka nad
ludzmi starszymi. Tak jak i inne programy badawcze,
nasz projekt Independent Living mial by¢ tworzony

w oparciu o analiz¢ potrzeb 0so6b w starszym wieku.

I muszg przyznac, ze byt to moment ol$nienia. Do-
szliSmy mianowicie do wniosku, Ze cata ta wspotcze-
sna technika i nowe gadzety nie sg w stanie tak silnie
wplynaé na standard zycia senioréw, jak to zuchwale
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zaktadali$my. Czego zatem potrzeba osobom w starszym
wieku? Najbardziej podstawowe potrzeby maja zaspo-
kojone (pozywienie, odziez, dach nad gltowa). C6z wigc
moze uczyni¢ ich szczgsliwymi? Poczucie sensu zycia,
kontakty spoleczne, niezaleznos¢, wiara w siebie, status
spoteczny — oto niektdre z najistotniejszych budulcow
satysfakcji z zycia. Te wnioski staly si¢ podstawa do
radykalnej redefinicji podstawowych zatozen projektu.
Postanowili$my skoncentrowac si¢ na wizji stworzenia
czego$ na ksztalt cyfrowej wioski lub wirtualnej spo-
tecznosci lokalnej — srodowiska spotecznego, ktérego
uczestnicy znajg si¢ nawzajem, ktore zapewnia im do-
step do wszystkich niezbednych produktow i ustug, ktore
jest im dobrze znane i w ktorym czuja si¢ bezpiecznie.
Niemiecki termin na tego typu obszar to Sozialraum,

w jezyku angielskim przyjety si¢ okreslenia social space
lub neighborhood.

Mielis$my jednak watpliwos¢: czy nowe technologie
teleinformacyjne sg w stanie poprawi¢ jako$¢ srodo-
wiska spotecznego? To pytanie nurtowato nas, gdy
inicjowali$my naszg wspolprace z Uniwersytetem Eko-
nomicznym we Wroctawiu. Bogdan Franczyk, Leszek
Maciaszek i ich zesp6t wydatnie pomogli nam w sformu-
lowaniu nowej koncepcji zaprzggniecia cyfrowych ustug
do poprawy i utatwienia zycia w przestrzeni spoteczne;.
W owym czasie opracowalismy takze platforme o na-
zwie Amiona, bedaca zestawem podstawowych, ale bar-
dzo przydatnych ustug cyfrowych podnoszacych jakos¢
zycia. Klienci — nie tylko seniorzy, ale to rozwigzanie
adresowane jest glownie do tej grupy odbiorcow — moga
za posrednictwem Amiony korzysta¢ z catej gamy ustug.
Przyktadowo, starsza pani moze zamowi¢ ustuge sprza-
tania domu, a jej maz — na tej samej platformie — zapisze
si¢ na wizyte u fizjoterapeuty i zamowi taksowke, ktora
dowiezie go do gabinetu i odbierze po zabiegu. Oboje

— znow za posrednictwem tej samej platformy — moga
uczestniczy¢ w wydarzeniach spotecznych, prowadzic¢

z innymi dyskusje na wspdlne tematy, a nawet braé¢
udziat w decyzjach, ktére bezposrednio dotycza ich lo-
kalnej spotecznosci. Te 1 inne mozliwosci nie sa w stanie
dostarczy¢ klientom poczucia sensu zycia, ale moga
wzmacnia¢ ich niezalezno$¢ i pomagaja wiaczy¢ sie

w zycie spotecznosci. Z kolei wigksza niezaleznos¢ i
poczucie przynaleznos$ci podnosza wiarg w siebie

i umacniajg status spoteczny.

Aby opracowac sprawny i efektywny model cyfrowej
spotecznosci, nalezy zaczac¢ od zrozumienia istoty zycia
w nowym, cyfrowym otoczeniu. Nasz projekt realizowa-
ny jest z pozycji inzynierii zycia. Oznacza to, ze opiera-
my si¢ w nim na analizie wartos$ci, ktore przyczyniajg si¢
do podniesienia poziomu satysfakcji z zycia, a nastepnie
zastanawiamy si¢, jakie formy ustug cyfrowych moga
sprzyja¢ realizacji, umacnianiu i poprawie tych wartosci.
Naszym nadrzednym celem jest wigc wartos¢, ale war-
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to$¢ z punktu widzenia odbiorcy ustug, nie zas warto$¢
przedsigbiorstwa, ktore owych ustug dostarcza. Rodzi si¢
zatem pytanie: czy podejscie oparte na inzynierii zycia
moze generowac rozwigzania — czyli modele otoczenia
spotecznego — znaczaco rdzne od tych, ktore oferuja
komercyjni dostawcy, opierajacy swe dziatanie na czysto
kapitalistycznym podejsciu inzynierii biznesu?

W toku prac nad projektem zidentyfikowali§my szereg
juz istniejacych ustug wspierajacych otoczenie spotecz-
ne. Takie gotowe platformy funkcjonujg juz

w zakresie wymiany ushug (TaskRabbit), wspierania
wiezi spotecznych (Feierabend.de), a nawet Swiadczenia
wyspecjalizowanych ustug dla lokalnych spotecznosci
(iNeighborhood). Dodatkowo docelowa spotecznosé
cyfrowa musi mie¢ zapewniony dostep do swiadczen
finansowych lub innych form finansowania ustug. Czym
wiec rozni si¢ inzynieria spoteczna od czysto komercyj-
nej inzynierii biznesu?

Glownym punktem zwrotnym, ktory réznicuje podejscie
spoteczne i kapitalistyczne, jest przyjecie perspektywy
spotecznej, czyli wyjscie od czysto ludzkich potrzeb
odbiorcow. Celem inzynierii Zycia jest trwale i zrbwno-
wazone podnoszenie standardu zycia, w odréznieniu od
naczelnej zasady maksymalizacji dochodu, reprezento-
wanej przez rynkowe, marketingowe podejscie do sprze-
dazy produktow i ustug.

Koncepcja cyfrowej spotecznos$ci lokalnej wykracza
poza waskie ramy oprogramowania i nowych techno-
logii. Obejmuje ona swym zasiggiem takze pokrewne
aspekty, takie jak administracja lokalna (niezwykle
istotna z punktu widzenia budowania zaufania w obrebie
spotecznosci) i finansowanie. Jesli nowe rozwigzanie,
jakim jest cyfrowa spotecznos¢, okaze si¢ skuteczne w
podnoszeniu standardu zycia, to rzady centralne i lokal-
na administracja powinny by¢ zywotnie zainteresowane
finansowym wspieraniem tej inicjatywy, tak na etapie
wdrazania, jak i w fazie operacyjnej.

Projekty takie jak Independent Living czy Services for
Society, realizowany przez Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu, bezlito$nie obnazajg gleboki deficyt pod-
stawowych koncepcji i poje¢ z obszaru inzynierii zycia.
Stad tez, aby unaocznié podstawowe rdznice migdzy
podejsciem spolecznym i komercyjnym, warto przyjrze¢
si¢ blizej rozwigzaniom juz funkcjonujacym na rynku
ustug cyfrowych. Przyktadowo, wiele wskazuje na to, ze
juz w najblizszej przysztosci na rynku tym pojawia si¢
niezwykle wydajne aplikacje, asystujace w cyfrowym
zarzadzaniu zdrowiem klienta. Kto opracuje te aplika-
cje? Wydziatly medyczne najlepszych uniwersytetow?
Agencje rzadowe przy wsparciu niezaleznych eksper-
tow? Smiem twierdzi¢, ze nie. Zadaniem tym zajma

si¢ organizacje majace dostgp do wiedzy eksperckiej,
zasobow finansowych i rynku docelowego. Czyli spotki
farmaceutyczne. A jesli pacjent bedzie uskarzat si¢ na



przygnebienie, jaka porade otrzyma od komercyjnego
asystenta zdrowia? Uslyszy, ze ma depresj¢ i ze powi-
nien bra¢ leki antydepresyjne. Ta diagnoza i ta terapia
by¢ moze poprawig jako$¢ zycia pacjenta na krotka
mete, ale nie rozwigza problemu. By¢ moze pacjent po-
winien takze znalez¢ wigcej czasu dla siebie, chodzi¢ na
spacery, nawigzywa¢ nowe znajomosci? Ale te rozwigza-
nia nie mieszczg si¢ w komercyjnym zakresie ushug — to
czysto ludzkie wartos$ci, ktore nie oferujg bezposrednie-
g0 zwrotu z inwestycji.

Albo przyktad z bankowosci: jakie rozwigzanie zaofe-
ruje komercyjny, cyfrowy asystent finansowy klientowi
zainteresowanemu funduszem emerytalnym? Jesli taki
asystent zostal opracowany przez specjalistow z banku,
z calg pewnoscia podsunie skwapliwie produkt, ktory
daje macierzystej instytucji najwigkszy dochdd.
Podsumowujac:

Kapitalizm za posrednictwem inzynierii biznesowej
przyczynit si¢ do bezprecedensowego wzrostu zamozno-
$ci spoteczenstw w krajach rozwinigtych.

Co dobre dla przedsigbiorstwa dostarczajgcego ustuge
lub produkt, niekoniecznie jest rownie korzystne dla
odbiorcy.

To konsument decyduje o tym, jakie ustugi dostarczajg
mu najwigkszych korzysci za te same pieniadze.
Koncepcja szczgscia jest dalece wieloznaczna. Mamy
bardzo ograniczone mozliwosci przenoszenia tej koncep-
cji na grunt specyficznych ustug i §wiadczen.

Pienigdz jest podstawowym mechanizmem kontroli

w gospodarce rynkowej. Rozszerzenie tego wpltywu na
kwestie jakos$ci zycia byloby nadzwyczaj trudne.
Inzynieria zycia

Wydaje si¢, ze jedynym realistycznym rozwigzaniem
na najblizsza przysztos¢ bedzie pozostac przy wyborze
kapitalizmu jako pierwotnego mechanizmu ewolucji
gospodarczej, ale z zastrzezeniem, ze inzynieria biz-
nesowa winna zyska¢ wsparcie ze strony inzynierii
zycia. Innymi stowy, powinni$my uzupetnic istniejace
juz bodzce finansowe o caly szereg innych warto$ci o
charakterze niefinansowym oraz o instrumenty do ich
monitorowania. W bardzo podstawowym zakresie ta-
kie dziatania juz maja miejsce. Mamy juz instrumenty
regulacji rynkowej i urzedy dysponujace taka wiadza.
Nasuwaja si¢ tu niezliczone przyktady z dziedziny ban-
kowosci, ubezpieczen, ochrony praw konsumenckich

i danych osobowych, kontroli Zywnosci, rejestracji
srodkow leczniczych itp. Nie cheialbym, by ten argu-
ment interpretowano jako apel o zwigkszenie i tak juz
rozbudowanej administracji. Chce tylko podkresli¢, ze
inzynieria zycia zastuguje na baczny oglad w kontek$cie
rodzacego si¢ na naszych oczach nowego, cyfrowego
$wiata. Ustugi cyfrowe zmienia nasze codzienne zycie
diametralnie i na skale nieporéwnywalng z zadnym in-
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nym technologicznym fenomenem w historii cywilizacji.

Ta skala, w moim przekonaniu, upowaznia nas do tego,

by podnie$¢ koncepcje inzynierii zycia do rangi dyscy-

pliny naukowej. Wysitki badawcze w zakresie postulo-

wanej inzynierii zycia koncentrowatyby si¢ na nastepu-

jacych problemach:

» Jakie czynniki sprzyjaja zrobwnowazonemu budowa-
niu szczesdcia? Z tym pytaniem borykaja si¢ juz religie
i filozofie, politycy, prawnicy, lekarze, ba — nawet
przemyst rozrywkowy.

* Czy cyfrowy asystent zycia moze pomdc w planowa-
niu zycia i monitorowa¢ nasze postepy w tej kwestii?

» Czy sieci spoteczne i portale spotecznosciowe umac-
niaja, czy tez raczej oslabiajg nasza wiare w siebie?

* Czy cyfrowy asystent do spraw urzedowych mégtby
ograniczy¢ biurokracje i1 oszczgdzi¢ nam stresu?

o Ktore z istniejacych ustug cyfrowych odpowiadaja
indywidualnym potrzebom konkretnego odbiorcy
i jakie kryteria o tym decyduja?

» Jak wspomoc decyzj¢ konsumenta w wyborze ustugi
dostarczajacej najwigcej dtugofalowych korzysci
1 warto$ci?

 Jak chroni¢ swa osobista wolno$¢ 