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Profesor Urszula Kalazna-Drewinska
zostafa zatrudniona na naszej uczelni w
1973 r., przechodzac kolejno wszystkie
szczeble kariery naukowej. W 1981 r.
obronita prace doktorska pt. ,Podstawy
programowania sieci handlu detalicz-
nego w matych miastach (centrach ryn-
kéw lokalnych)”, a w 1991 r. uzyskata
tytut doktora habilitowanego na podsta-
wie pracy ,Rynki lokalne
w Polsce. Funkcjonowanie
i typologia”. Od dwdch lat jest profesorem
nauk ekonomicznych, a w czerwcu 2009 r.
otrzymata nominacje na profesora zwyczaj-
nego.

Na jej dorobek naukowy sktada sie ponad
dwiescie piec¢dziesiat publikacji (w tym m.in.
prace samodzielne, artykuty i referaty nau-
kowe oraz recenzje). Jej gléwnymi obszarami
badawczymi sa: problematyka negocjacji w
biznesie (na wyrdéznienie zastuguje ksiazka
,Negocjacje w biznesie — kluczowe pro-
blemy”) i zastosowanie marketingu w dziafal-
nosci przedsiebiorstw, gtéwnie przedsie-
biorstw handlowych.

Od 2008 r. Profesor petni funkcje kierownika
Katedry Zarzadzania Marketingowego.
Profesor Urszula Katazna-Drewiniska ma duze
doswiadczenie w pracy dydaktycznej. Pod jej
kierunkiem cztery osoby obronity prace dok-
torskie, a kolejnych dziewie¢ ma otwarte prze-
wody doktorskie lub przygotowuje koncepcje
swoich prac.

Doktorzy i doktoranci Profesor Urszuli
Kataznej-Drewinskiej:

Aleksandra Sarapuk Public relations w kreo-

Co spowodowalo, ze wybrala Pani Profesor nasza uczel-
ni¢ na miejsce swoich studiéw?

Podejmujac studia na naszej uczelni, nie tylko liczyfam na
znalezienie ciekawej pracy, ale bytam o tym przekonana.
Nie miatam wtedy bardzo sprecyzowanych obszaréw nau-
kowych, ktére chciatam zgtebia¢. Pociagato mnie wiele
przedmiotéw i aspektéw nauki. Jednoczesdnie juz od dzie-
cinstwa myslatam o zawodzie nauczyciela. W trakcie stu-
diéw poznatam panstwa Krameréw. U Pani Profesor J6zefy
Kramer pisatam prace magisterska, Pan Profesor Teodor Kra-
mer z kolei, dzieki swoim wyjazdom do krajéw skandy-
nawskich i Stanéw Zjednoczonych w charakterze visiting
professor, zainteresowal mnie zagadnieniami marketingu,

waniu wizerunku przedsiebiorstw (2003),

Krzysztof Radkowski Jakos¢ usfug motoryzacyjnych w pro-
cesie zarzadzania marketingowego firma na przykfadzie sieci
spotek PZM (2005),

Jolanta Radkowska Paristwowa Wyzsza Szkola Zawodowa,
jako uczestnik rynku usfug edukacyjnych (2005),

Arkadiusz Urban Marketing relacyjny na rynkach prze-
mystowych na przykfadzie polskiego rynku kompresoréw
(2007),

Mieczystaw Stepien Wykorzystanie Internetu
w dzialalnosci marketingowej wybranych
przedsiebiorstw usfugowych na przykfadzie
wojewddztwa dolnoslgskiego (otwarty prze-
wod doktorski),

Marta Askaldowicz-Figiel Narzedzia marke-
tingowe w kreowaniu jakosci usfug turystycz-
nych dolnoslaskich biur podrézy (otwarty
| przewod doktorski),

Rafat Mankowski Produkt w strategii marke-
tingowej firm ubezpieczeniowych (otwarty
przewdd doktorski).

Prace doktorskie w przygotowaniu:

Piotr Pt6cieniczak Marketing relacji na rynku
detalicznych ustug'bankowych,

Maria Knecht Centra handlowe — uwarunko-
wania i charakterystyka na rynku polskim,

Agnieszka Wawrzyniak Wizerunek miasta
todzi,

Kamila Tkacz Negocjacje w otoczeniu mie-
dzykulturowym,

Joanna Crzywa Negocjacje w procesie ko-
munikacji przedsiebiorstw,

Wiktor Pazdzior (uzgadnianie tematu pracy).

ktére u nas, w czasach gospodarki centralnie planowanej,
byty mato znane. Profesor méwit nam o marketingu na
wyktadach i wprowadzit nowatorskie w charakterze zaje-
cia. Na przyktad poszczegéIni studenci mieli przygotowaé
dane zagadnienia oceniane nastepnie przez asystentéw,
ktérzy podnosili tabliczki z punktacja.

Kontynuatorka idei marketingu jest obecnie Pani profesor
Aniela Stys, petniaca réwniez funkcje dyrektora Instytutu
Marketingu.

Czy majac takie wzory metod dydaktycznych, tatwiej byto
Pani Profesor zosta¢ na uczelni i prowadzi¢ zajecia
ze studentami?

Ja nie od razu po studiach statam sie pracownikiem uczelni.



Najpierw zaczetam prace
w zaktadzie prze-
mystowym. Bytam cie-
kawa, jak funkcjonuje
przedsiebiorstwo, i udato
mi sie poznaC prace w
réznych jego dziatach. Ale
majac caly czas kontakt z
uczelnia, po czterech la-
tach wrécitam na nia, po-
czatkowo do Zaktadéw
Naukowo-Badawczych na
stanowisko samodzielnego
projektanta. Jak zreszta
kazdy pracownik zakfa-

déw, dostawatam do

wykonania konkretnie pro-
blemy badawcze, ktérymi kierowali asystenci zatrudnieni w
katedrach. | wtedy dzieki charakterowi swojej pracy
mogfam w 1981 r. zrobi¢ doktorat, a nastepnie przejs¢ na
stanowisko asystenta do Resortowo-Uczelnianego Instytutu
Handlu i Ustug. No i wreszcie mogtam tez rozpocza¢ prace
dydaktyczna.

Prosze powiedzie¢, jak zmienial sie sam marketing w
trakcie Pani pracy? Czy stal sie on istotny dopiero w trak-
cie przemian polityczno-gospodarczych konca lat 80?
Trudno jest okresli¢ doktadne ramy czasowe i to, co mozna
byto juz okresla¢ mianem marketingu. Ja, od kiedy praco-
wafam na uczelni, zajmowatam sie siecig handlowa. | tak
na przyktad dla urzedu miasta opracowywalismy projekt
centrum handlowego na dziatce miedzy hotelem Wroctaw
a Poltegorem. W ramach projektéw tworzylismy zespoty ba-
dawcze, wspdtpracujac m.in. z architektami. Pracowalismy
tez w instytucie nad ogélnopolskimi problemami
weztowymi, ktére koordynowali albo pan profesor Teodor
Kramer albo pani profesor J6zefa Kramer Pamietam taki
problem, ktéry koordynowat profesor Stefan Mynarski z
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, specjalizujacy sie w
przestrzennych aspektach handlu.

Ktore z tych projektow Pani zdaniem byly najbardziej ce-
lowe i w ktorych osiagneli panstwo najwiekszy sukces?
Dla mnie osobiécie miafo znaczenie to, ze prace te, zwlasz-
cza ta we wspbtpracy z profesorem Mynarskim, faczyly sie
z pracami rygorowymi: najpierw doktorska, a potem habi-
litacyjna.

Wr6émy do zagadnien marketingu po przemianach roku
1989.

Cho¢ marketing byt stosowany, mozna powiedzie¢, od za-
wsze, nagle zaczeto zwraca¢ uwage na potrzeby klienta.
Obecnie méwimy o strategicznej roli marketingu w przed-
siebiorstwie. Ja w swojej pracy zajmowatam sie zwtaszcza
marketingiem w przedsiebiorstwach handlowych, a ostat-
nio réwniez negocjacjami miedzykulturowymi, wptywem
zachowar kulturowych, tego otoczenia wielokulturowego
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na zachowania chociazby w obszarze zawodowym. Moje
zainteresowania zaczety wiec skupia¢ sie na znaczeniu,
jakie maja rézne zwyczaje na kontakty miedzynarodowe.
Czasami te wptywy decyduija, czy te kontakty w ogdle moga
sie odbywac, bo zdarza sie tak, Ze sg one juz na samym po-
czatku zrywane. Jedna z moich doktorantek prowadzi teraz
badania dotyczace zachowan negocjacyjnych w korpora-
cjach miedzynarodowych. Okazuije sie, Ze z ich strony ne-
gocjacje prowadza ludzie, ktérzy nie sa do nich w ogdle
przygotowani od strony kulturowej. Dotyczy to przede
wszystkim spotkan z przedstawicielami kultur propartner-
skich, czyli z Japoniczykami czy Chificzykami, w odréznie-
niu od naszej kultury tzw. protransakcyjnej. Polacy czesto
zapominaja o przestrzeganiu zelaznej zasady, ze w przy-
padku prowadzenia rozméw za granica, powinni w rozmo-
wie przyja¢ wzorce i realia danego kraju. Z drugiej jednak
strony mozemy zaobserwowac i pozytywne zmiany w pol-
skim spoteczeristwie zwiazane z jego coraz wieksza otwar-
toscig na inne kultury. Nasi studenci tez dostrzegaja istote
problematyki negocjacji, wybierajac to jako dodatkowy

przedmiot. Jest wiec szansa, ze przyszte pokolenia pracow-

nikéw wielkich firm majacych swoja siedzibe w Polsce beda
lepiej przygotowane réwniez pod wzgledem kulturowym (a
nie na przyktad tylko jezykowym czy zwigzanym z proble-
matyka biznesowa) do rozméw z przedstawicielami innych
narodéw.
Prosze powiedzie¢, z jakimi katedrami w kraju i za gra-
nica wspotpracuje pani katedra?
Wielu naszych pracownikéw nawiazuje takie kontakty w
trakcie wyjazdéw, np. dr Jarostaw Wozniczka, dr Witold
Kowal. Z wieloma katedrami w Polsce jesteSmy w kontak-
cie na biezaco. Pod koniec czerwca wrécitam z konferencji
zorganizowanej przez osrodek rzeszowski, na ktéra przyje-
chali przedstawiciele wtasciwie wszystkich katedr marke-
tingu w Polsce. Co dwa lata organizowane sg ogélnopolskie
zjazdy katedr marketingu. W 2010 r. ma sie on odby¢ w
Olsztynie. Natomiast nasz instytut ma juz za soba jego or-
ganizacje sprzed blisko dziesieciu lat. Do tej pory wielu
uczestnikéw zjazdu ciepto wspomina, jak bardzo byt on
udany.

Dziekuje za rozmowe.
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